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POR FAVOR LEIA ESTE MANUAL ANTES DE 
UTILIZAR O APARELHO

Este manual explica todos os recursos, a operação e orien-
tações para a solução de problemas de que você precisará 
para instalar e operar seu novo telefone Vtech T2101. Por 
favor reserve algum tempo para lê-lo atentamente, para 

garantir uma instalação adequada e o usufruto de todos os 
benefícios deste produto Vtech.

Em caso de qualquer dúvida, ligue para:
   4003 6410  (chamada local) ou acesse

www.vtechbrasil.com.br

Todas as especifi cações podem sofrer 
alterações sem aviso prévio
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Caso algum destes itens não esteja na embalagem, retorne 
à loja ou ligue para nós (4003 6410 – chamada local).

LISTA DE ITENS NA 
EMBALAGEM
Confi ra a lista de itens da embalagem do seu Vtech T2101:
1. Monofone
2. Base
3. Cabo de linha telefônica
4. Bateria
5. Fonte de alimentação com seleção 
 de voltagem (117V ou 220V)
6. Manual do Usuário
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INSTRUÇÕES IMPORTANTES 
DE SEGURANÇA
Ao utilizar seu Vtech T2101, algumas precauções básicas de 
segurança devem ser sempre seguidas:

1. Leia e compreenda bem todas as instruções.
2. Siga todos os avisos e instruções deste manual.
3. Desconecte a base da parede antes de limpá-la. Não 
 use produtos de limpeza líqüidos ou em aerossol. Use 
 um pano úmido para a limpeza.
4. Não use este telefone próximo à água (por exemplo, 
 próximo a uma banheira, pia de cozinha ou piscina).
5. Não o instale sobre uma superfície instável, como uma 
 mesa, prateleira ou estante que não estejam fi rmes, ou 
 próximo às extremidades dessas superfícies. Caso 
 contrário, a base e o monofone podem cair e 
 sofrer avarias.
6. As aberturas nas partes traseira e inferior da base e do 
 monofone servem para ventilação. Para proteger o 
 monofone contra o superaquecimento, essas aberturas 
 não devem ser bloqueadas colocando o aparelho sobre 
 superfícies moles e que podem tampa-las, como camas, 
 sofás ou tapetes. O telefone não deve jamais ser 
 colocado próximo a aquecedores, nem em nenhum local 
 onde não haja ventilação adequada.
7. A fonte de alimentação elétrica de seu Vtech T2101 
 deve ser ajustada para a mesma tensão (117V ou 220V) 
 da rede de sua casa ou escritório. Se você não tiver 
 certeza da tensão de sua rede interna de energia da 
 sua casa ou local de trabalho, consulte um técnico ou a 
 companhia de eletricidade de sua cidade.
8. Não deixe nenhum objeto fi car sobre o fi o elétrico. Não 
 instale seu Vtech T2101 em nenhum lugar onde pessoas 
 possam pisar no fi o elétrico.
9. Nunca introduza objetos de espécie alguma dentro 
 da base por meio dos orifícios e aberturas desta. Esses 
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 objetos podem atingir áreas de alta voltagem e provocar 
 curto-circuitos, incêndios ou choques elétricos. Jamais 
 deixe nenhum líqüido ser derramado sobre o aparelho.
10. Para reduzir o risco de choques elétricos, não tente 
 desmontar o aparelho; leve-o sempre a uma ofi cina 
 autorizada. Abrir a base ou o monofone e deles retirar 
 partes especifi cadas neste manual pode expor você 
 a voltagens perigosas e outros riscos. Se o aparelho for 
 remontado incorretamente, podem ocorrer choques 
 elétricos quando o produto for ligado.
11. Não sobrecarregue tomadas elétricas e fi os de extensão, 
 pois isto pode resultar em incêndios e choques elétricos.
12. Desconecte o produto das redes elétrica e telefônica 
 e leve-o a uma ofi cina autorizada se ocorrer alguma das 
 seguintes condições:
 A. Se o fi o de alimentação elétrica estiver danifi cado 
  ou gasto.
 B. Se algum tipo de líqüido houver sido derramado 
  sobre o produto.
 C. Se o produto tiver sido exposto à chuva ou à água.
 D. Se o produto não funcionar normalmente, com 
  as instruções de operação sendo devidamente 
  seguidas. Ajuste somente os itens descritos neste 
  manual, pois ajustes impróprios de outros itens 
  podem resultar em danos, e muitas vezes exigem 
  um extenso trabalho por parte de um técnico 
  autorizado para restaurar o produto às suas 
  condições normais de operação.
 E. Se ocorrer queda e a base ou o monofone tiverem 
  sido danifi cados.
 F. Se o aparelho mostrar alguma mudança 
  signifi cativa em seu funcionamento ou desempenho.
13. Evite usar seu Vtech T2101 durante uma tempestade 
 com relâmpagos. Há um risco, embora pequeno, de 
 danifi car seu aparelho.
14. Não use o telefone para notifi car um vazamento de gás 
 nas proximidades do próprio vazamento.
15. Somente coloque o monofone próximo ao seu ouvido 
quando estiver numa conversação normal.
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INSTALAR OU SUBSTITUIR A BATERIA 
DO MONOFONE

1.    Pressione com cuidado 
 a parte rebaixada da 
 tampa do compartimento 
 da bateria e deslize 
 a tampa para baixo até 
 removê-la.
2.    Desconecte e remova 
 a bateria antiga, se for 
 o caso. Não jogue a 
 bateria no lixo – ela 
 pode explodir se posta 
 num compactador de 
 lixo, como os encontrados 
 normalmente nos 
 caminhões de coleta 
 urbana. O mesmo pode 
 acontecer se ela for 
 atirada ao fogo.

3. Com os fi os vermelho e preto no fundo da bateria, insira-
 a num ângulo entre a extremidade superior da bateria 
 e as garras do compartimento, e encaixe-a nestas. Em 
 seguida, pressione a extremidade inferior da bateria 
 para baixo, de modo que ela seja encaixada nas 
 garras inferiores.
4. Em seguida, ligue o conector ao soquete localizado 
 embaixo da bateria. Passe os fi os da bateria pela 
 canaleta-guia localizada abaixo e à esquerda do soquete.
5. Recoloque a tampa, encaixando-a e deslizando-a 
 suavemente de volta à sua posição normal.
6. A bateria nova precisa ser carregada antes que você 
 possa utilizar seu telefone. Coloque o monofone em seu 
 descanso na base e deixe a bateria carregando durante 
 pelo menos 16 horas. 
ATENÇÃO: Para reduzir o risco de incêndio ou ferimentos, 
leia e siga estas instruções:
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Instalação 

1. Use somente a bateria fornecida com o 
 produto ou equivalente.
2. Não abra ou danifi que a bateria. O líqüido liberado é 
 corrosivo, pode causar lesões nos olhos e na pele, e é 
 tóxico se for ingerido.
3. Tenha cuidado ao manusear as baterias, para não 
 causar um curto-circuito pelo contato com materiais 
 condutores, tais como anéis, pulseiras e chaves. 
 A bateria ou o condutor pode superaquecer e causar 
 queimaduras.
4. Não jogue a bateria no fogo. Ela pode explodir.

INSTALANDO SEU VTECH 
T2101

INSTALAÇÃO
1. Escolha um local próximo a uma tomada elétrica e a um 
 ponto de conexão telefônica.
2. Ligue o pequeno conector da fonte de alimentação ao 
 local apropriado no fundo da base, passando o fi o pela 
 canaleta-guia, e ligue o plugue à tomada elétrica.
ATENÇÃO: Use somente a fonte de alimentação 

ATENÇÃO: Antes de instalar seu Vtech T2101, selecione a 
chave de aliementação para 117V ou 220V, conforme a rede 
de sua casa ou empresa.
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 fornecida com o aparelho. Ela foi projetada 
 especifi camente para este produto.
OBSERVAÇÃO: Ligue a base à corrente elétrica antes 
 de colocar o monofone no descanso.
3. CARREGUE A BATERIA DO MONOFONE ANTES 
 DE UTILIZÁ-LO. A bateria recarrega-se automaticamente 
 sempre que o monofone é colocado em seu descanso 
 na base. A bateria deve ser carregada durante pelo 
 menos 16 horas antes de você utilizar seu telefone pela 
 primeira vez.
4. Após a bateria ter sido totalmente carregada, conecte 
 as extremidades do cabo telefônico respectivamente 
 ao conector apropriado no fundo da base e ao ponto de 
 conexão telefônica na parede. (Se só estiver disponível 
 uma tomada telefônica de quatro pinos, pode ser 
 necessário usar um adaptador, não fornecido com o 
 aparelho.) Certifi que-se de que as extremidades do cabo 
 estejam fi rmemente encaixadas em seus lugares. Passe 
 o cabo telefônico pela respectiva canaleta-guia no 
 fundo da base.
5. VERIFIQUE SE HÁ O TOM DE DISCAR. Pegue o 
 monofone e pressione a tecla ON. Você deverá ouvir o 
 tom de discar. Caso contrário, veja a seção “Em Caso de 
 Difi culdades”, na página 17.
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RECURSOS DO MONOFONE

Tecla de volume

Tecla 
Mem / program

Tecla on / fl ash

Tecla chan

Led indicador de uso 
Ou carga da bateria

Tecla redial / pause

Tecla off 

LED INDICATIVO
• Fica continuamente aceso quando o monofone está em 
 uso numa chamada.
• Pisca simultaneamente ao toque de uma chamada 
 recebida.
• Pisca rapidamente durante o modo de programação.
• Pisca lentamente quando a bateria está fraca.
• Brilha fortemente quando o monofone está na base, 
 carregando a bateria.

TECLA ON/FLASH
• Pressione a tecla ON para fazer uma chamada.
• Caso tiver contratado junto a sua operadora local o
 serviço de atendimento simultaneo, pressione está tecla 
 novamente para atender outra chamada.
• Pressione ON outra vez para voltar à primeira chamada.
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TECLAS DE CONTROLE DE VOLUME
• Ajustam o volume do que você escuta pelo monofone.
• Durante uma chamada, pressione a tecla   ou ‚ para 
 aumentar ou diminuir (respectivamente) o volume do que 
 você ouve. O monofone emitirá um bipe duplo quando o 
 nível máximo ou mínimo de volume tiver sido atingido.

TECLA OFF
• Pressione a tecla OFF para desligar uma chamada ou 
 para sair de qualquer modo de operação.

TECLA REDIAL/PAUSE
• Ao ouvir o tom de discar, pressione REDIAL para discar 
 novamente para o último número discado anteriormente 
 no seu telefone.
• Esta tecla também pode ser usada para armazenar o 
 último número discado na memória de discagem rápida. 
 Veja a seção “Para Armazenar o Último Número Discado 
 na Memória de Discagem Rápida”, na página 14
• Você pode armazenar pausas nos seus números de 
 discagem rápida. Veja a seção “Para Armazenar Pausas 
 na Memória de Discagem Rápida”, na página 16

TECLA CHAN
• Ao pressionar a tecla CHAN, o canal de comunicação 
 entre o monofone e a base será mudado para o próximo 
 canal disponível.
• Isto é útil se você estiver ouvindo ruídos ou interferências 
 no canal que estiver utilizando.

TECLA MEM/PROG
• Pressione a tecla MEM para entrar no modo de memória.
• A seqüência para discar para um número armazenado 
 na memória de discagem rápida é: ON, MEM e o botão 
 do número (0-9).
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• A tecla MEM/PROG também é utilizada para entrar 
 no modo de programação. Veja a seção “Como 
 Programar Números de Discagem Rápida”, mais adiante 
 neste manual.

TECLA TONE/*
 Se o telefone estiver programado para a discagem por 
 pulsos, esta tecla pode ser usada para mudar a 
 discagem temporariamente para o modo por tom.

CHAMADA DO MONOFONE 
PELA BASE
TECLA PAGE
• Pressione a tecla PAGE, na base, para chamar o 
 monofone, facilitando sua localização.
• Quando o monofone tiver sido localizado, pressione a 
 tecla PAGE outra vez para cancelar a chamada.
• A chamada também pode ser cancelada no monofone, 
 pressionando-se a tecla OFF.
• Se o monofone estiver fora de uso ao ser chamado, a 
 base fi cará chamando o monofone durante um minuto, 
 antes de encerrar a chamada automaticamente. Se o 
 monofone estiver em uso, tocará apenas uma vez.

Tecla PAGE
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INSTRUÇÕES DE OPERAÇÃO

FAZENDO UMA CHAMADA
Pegue o monofone e pressione a tecla ON. Ao ouvir o tom 
de discar, tecle o número. O LED indicativo fi cará aceso 
enquanto o monofone estiver em uso.
Se você errar o número ao teclar, pressione OFF para 
desligar; em seguida, pressione ON para obter um novo tom 
de discar.
Você precisa sempre pressionar ON no monofone antes de 
poder fazer uma chamada.

ATENDENDO UMA CHAMADA
Ao soar o toque de uma chamada sendo recebida, o LED do 
monofone piscará em sincronia com o toque. Se o monofone 
estiver colocado na base, basta pegá-lo para atender a 
chamada. Se o monofone estiver fora da base, pressione 
qualquer tecla (menos OFF) para atender.

Tecla de volume

Tecla 
Mem / prog

Tecla on / fl ash

Tecla chan

Led indicador de uso 
Ou carga da bateria

Tecla redial / pause

Tecla off 
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ENCERRANDO UMA CHAMADA 
(“DESLIGAR”)
Há duas maneiras de encerrar uma chamada no seu 
Vtech T2101: recolocando o monofone na base, ou então 
pressionando a tecla OFF no monofone.

MUDANDO DE CANAL
Se você perceber interferências ou ruídos ao utilizar o 
monofone, pressione a tecla CHAN para mudar para 
um canal com mais clareza. Esta função somente está 
disponível se você estiver numa chamada.

CONFIGURAÇÃO DO MODO DE 
DISCAGEM (TOM OU PULSOS)
Se a central telefônica à qual sua linha está ligada aceitar a 
discagem por tom, pressione em seqüência as teclas MEM/
PROG, *, * e MEM/PROG. Isto programará o telefone para 
efetuar a discagem por tom.
Se sua central telefônica só aceitar a discagem por pulsos 
(como nos telefones de disco), pressione em seqüência as 
teclas MEM/PROG, *, # e MEM/PROG, para programar seu 
telefone para discar por pulsos.
OBSERVAÇÃO: seu Vtech T2101 vem pré-programado de 
fábrica para a discagem por tom.

DISCAGEM TEMPORÁRIA POR TOM
Se o seu serviço telefônico só aceitar a discagem por 
pulsos,como nos telefones de disco, voce poderá utilizar o 
recurso de enviar tons pela linha digitar senhas e códigos 
para acessar secretárias eletrônicas, serviços bancários 
e outros serviços que exijam sinais de tom para serem 
acessados.
Primeiramente, disque o número desejado normalmente, 
deixando o telefone enviar os sinais através de pulsos. 
Quando o telefone chamado atender, ative o recurso da 
discagem temporária por tom, pressionando a tecla TONE/*. 
Você poderá então teclar as senhas ou códigos necessários, 
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e seu telefone enviará os sinais corretos na forma de tons.
Encerre a chamada normalmente, colocando o monofone 
na base ou pressionando a tecla OFF. Seu telefone voltará 
automaticamente ao modo de discagem por pulsos.

PROGRAMANDO O TIPO DE TOQUE DA 
CAMPAINHA
A campainha do seu monofone tem à sua escolha quatro 
tipos diferentes de tons de chamada. Para alterar o tom de 
chamada ou desligá-lo totalmente, primeiramente certifi que-
se que o monofone não está em uso. Em seguida:
• Pressione a tecla MEM/PROG.
• Pressione a tecla #.
• Pressione uma tecla numérica de 1 a 4 para escolher 
 um tipo de toque, ou então pressione 5 para o telefone 
 não emitir nenhum toque sonoro ao receber 
 uma chamada.
• Pressione novamente a tecla MEM/PROG para 
 confi rmar o toque escolhido.

VERIFICANDO O TOQUE ATUAL DA 
CAMPAINHA
• Pressione a tecla MEM/PROG.
• Pressione a tecla #.
• Pressione 0 (zero).
• Pressione a tecla MEM/PROG para encerrar a verifi cação.

MEMÓRIA DE DISCAGEM RÁPIDA
Seu Vtech T2101 pode armazenar até 10 diferentes 
números de telefone para os quais você pode ligar apenas 
pressionando em seqüência ON, MEM e uma das teclas 
numéricas (0-9).
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PROGRAMANDO UM NÚMERO DE 
DISCAGEM RÁPIDA
O monofone deverá estar fora de uso.
1. Pressione a tecla MEM/PROG.
2. Pressione a tecla correspondente ao número (de 0 a 9) 
 da posição de memória na qual você deseja armazenar 
 o número telefônico.
3. Em seguida, tecle o número que você deseja armazenar 
 (máximo de 16 dígitos). O número pode ser teclado 
 manualmente ou, se você desejar armazenar o último 
 número discado, poderá simplesmente pressionar a tecla 
 REDIAL/PAUSE.
4. Pressione novamente a tecla MEM/PROG para efetivar a 
 programação.

CHAMANDO UM NÚMERO ARMAZENADO 
NA MEMÓRIA DE DISCAGEM RÁPIDA
1. Pressione a tecla ON.
2. Pressione MEM/PROG e em seguida o número (0-9) 
 correspondente à posição de memória do número desejado.
 Por exemplo, para chamar o número que você 
 armazenou na posição de memória 8, tecle 
 sucessivamente ON, MEM/PROG e 8.

ALTERAR OU SUBSTITUIR UM NÚMERO 
DA MEMÓRIA DE DISCAGEM RÁPIDA
Simplesmente repita o procedimento de armazenar um 
número telefônico na memória de discagem rápida, como 
descrito acima, usando o novo número. Este substituirá 
o número telefônico anteriormente armazenado naquela 
posição.
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ARMAZENAR PAUSAS NA MEMÓRIA DE 
DISCAGEM RÁPIDA
Para inserir uma pausa num número telefônico, pressione a 
tecla REDIAL/PAUSE. Cada pausa inserida terá a duração 
de dois segundos. Isto é útil, por exemplo, se seu telefone 
estiver ligado a um PABX. Você poderá armazenar o número 
de acesso à linha externa do PABX e uma pausa antes do 
número externo que pretende chamar. Por exemplo, se o 
número de acesso à linha externa do seu PABX for 0 e você 
desejar armazenar o número externo 4003 6410 na 
posição de memória 8, faça o seguinte:
1. Pressione a tecla MEM/PROG.
2. Pressione 8.
3. Pressione 0.
4. Pressione REDIAL/PAUSE.
5. Tecle o número a armazenar: 4003 6410.
6. Pressione novamente MEM/PROG.
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EM CASO DE DIFICULDADES
Se você tiver qualquer difi culdade na operação do seu 
telefone, as sugestões abaixo provavelmente resolverão 
o problema. Caso ainda tenha difi culdades depois de 
tentar estas sugestões, dirija-se a um dos nossos postos 
de Assistência Técnica ou ligue para nosso Serviço de 
Atendimento ao Consumidor, pelo telefone 4003 6410 
(chamada local).

PROBLEMA SUGESTÕES

Meu telefone não 
funciona.

Verifi que a tensão elétrica da sua 

casa e ajuste a fonte de alimentação 

para 117V ou 220V através da chave 

seletora. 

Verifi que se a fonte de alimentação da 

base está ligada à tomada elétrica.

Verifi que se o cabo telefônico está 

fi rmemente acoplado tanto à base do 

aparelho quanto à tomada telefônica 

na parede.

Assegure-se de que a bateria esteja 

devidamente carregada. Se o LED 

indicador do monofone estiver 

piscando lentamente, a bateria 

precisa ser recarregada. Lembramos 

que a bateria deve ser carregada 

durante pelo menos 16 horas antes 

da primeira utilização.
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PROBLEMA SUGESTÕES

Não consigo fazer 
transferência de 
chamadas

Não ouço o tom de 

discar.

• O Tempo de FLASH do seu T2101 
esta dentro dos limites especifi cados 
pela ANATEL para funcionamento 
com centrais públicas. O FLASH 
pode não funcionar se o aparelho 
estiver conectado a um PABX que 
necessite de confi gurações fora 

destes limites.

Primeiro tente todas as sugestões 

acima.

Mova o monofone para mais perto da 

base. Você pode ter saído da área de 

alcance.

Se as sugestões anteriores não 

funcionarem, desconecte a linha 

telefônica da base e conecte um 

outro aparelho telefônico. Se também 

não houver tom de discar no outro 

aparelho, o problema está na sua 

fi ação ou na instalação da linha 

telefônica. Entre em contato com a 

sua companhia telefônica.
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PROBLEMA SUGESTÕES

Ouço ruídos, 
estática ou sinal 
fraco, mesmo 
quando estou perto 
da base.

Pressione o botão CHAN durante a 

chamada até que a interferência seja 

eliminada.

Outros aparelhos eletrônicos podem 

causar interferências no seu telefone 

sem fi o. Tente instalá-lo o mais longe 

possível desses aparelhos. Em 

especial, evite ligar a base do seu 

telefone à mesma tomada que outros 

aparelhos – se isto ocorrer, mude ou 

a base ou os demais aparelhos para 

outra tomada.

Ouço ruídos, 
estática ou sinal 
fraco quando estou 
longe da base.

Você pode estar fora do raio de 

alcance do sinal da base. Mova-se 

para mais perto da base ou instale-a 

numa localização mais conveniente.

A disposição dos cômodos da sua 

casa ou local de trabalho pode estar 

limitando o raio de alcance do sinal da 

base. Tente reinstalar a base em outro 

local, de preferência mais elevado.
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PROBLEMA SUGESTÕES

A campainha não 
toca quando o 
telefone recebe uma 
chamada.

Verifi que se a campainha está 

ativada. Consulte a seção sobre 

seleção de toques neste manual.

Assegure-se de que o cabo telefônico 

esteja fi rmemente acoplado tanto 

à base quanto à tomada telefônica. 

Assegure-se também de que a 

fonte de alimentação elétrica esteja 

corretamente ligada à base e à rede 

elétrica e que esta esteja selecionada 

para a tensão correta da rede pública 

de energia de sua localidade (117V 

ou 220V).

Você pode estar fora do raio de 

alcance do sinal da base. Mova-se 

para mais perto da base ou instale-a 

numa localização mais conveniente.

Pode ser que você tenha extensões 

demais na sua linha telefônica para 

que todos os aparelhos possam tocar 

adequadamente. Tente desconectar 

alguns aparelhos das outras 

extensões.

Ouço outras 
chamadas quando 
uso meu telefone.

Desconecte sua base da tomada 

telefônica e conecte um telefone 

comum (com fi o). Se ainda assim 

você ouvir outras ligações, o problema 

provavelmente estará na fi ação ou na 

sua linha telefônica. Entre em contato 

com a sua companhia telefônica.
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PROBLEMA SUGESTÕES

Ouço ruído no 
monofone, e 
nenhuma das teclas 
funciona.

Verifi que se a base está ligada à rede 

elétrica.

Verifi que se a fonte de alimentação 

elétrica está selecionada para a 

tensão correta da rede pública de 

energia elétrica de sua localidade 

(117V ou 220V).
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PROBLEMA SUGESTÕES

Uma solução 
geral para vários 
problemas:

Se o aparelho parecer não estar 

funcionando adequadamente, tente 

colocar o monofone na base. Se 

ele não parecer funcionar, faça o 

seguinte, na ordem listada:

1. Desconecte a base da 

rede elétrica.

2. Desconecte a bateria do 

monofone, e a bateria de 

reserva, se houver uma.

3. Espere alguns minutos.

4. Reconecte a base à rede 

elétrica.

5. Reinstale a bateria.

6. Espere o monofone 

reestabelecer sua 

conexão com a base. Por 

segurança, espere até 

um minuto para que isto 

aconteça.
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CUIDADOS COM SEU TELEFONE
Seu telefone sem fi o Vtech T2101 contém componentes 
eletrônicos sofi sticados. Por isto, ele precisa ser tratado 
com cuidado.

Evite o manuseio brusco.
Ao colocar o monofone sobre alguma superfície, faça-o 
suavemente. Guarde a embalagem original e todas as 
proteções internas, para o caso de você precisar transporta-lo.

Evite a água.
Seu telefone pode fi car danifi cado se for molhado. Não 
use o monofone ao ar livre quando estiver chovendo, nem 
o manuseie com as mãos molhadas. Não instale a base 
próxima a uma pia, banheira ou chuveiro.

Tempestades com relâmpagos
Tempestades com relâmpagos causam descargas de 
energia que podem danifi car equipamentos eletrônicos. 
Para sua própria segurança, evite e tenha cautela ao utilizar 
esses equipamentos durante tempestades com relâmpagos.

Limpeza do seu telefone
Seu telefone tem um gabinete de plástico durável que deve 
manter seu brilho por muitos anos. Limpe o exterior apenas 
com um pano macio levemente umedecido com água ou um 
sabão suave. Não use água em excesso, nem solventes de 
limpeza de nenhuma espécie.
Lembre-se sempre que aparelhos elétricos podem causar 
choques e queimaduras se forem utilizados quando você 
estiver molhado ou dentro d’água. Se acontecer da sua 
base cair dentro d’água, NÃO TOQUE NELA ANTES 
DE DESCONECTAR O FIO ELÉTRICO E O CABO 
TELEFÔNICO DAS RESPECTIVAS TOMADAS. Em 
seguida, puxe a base pelos fi os ou cabos desconectados.
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Dimensões Monofone: 161 × 53 × 39 mm 
(excluída a antena)

Base: 115 × 91 × 95 mm 
(excluída a antena)

Peso Monofone: 158 gramas

Base: 129 gramas

Requisitos de 
energia

Monofone: bateria NiCd de 
3,6 V nominais e 300 mAh 
de capacidade

Base: 9 V a 200 mA em 
corrente contínua

ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
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Termo de Garantia

A AXT TELECOMUNICAÇÕES LTDA. garante os telefones sem �o
da marca Vtech contra defeitos de fabricação e montagem, 
desde que os aparelhos sejam utilizados em condições normais
pelo consumidor, durante o tempo de cobertura da garantia, 
acompanhados da nota �scal de compra e tenham sido 
observadas as instruções e recomendações do presente manual.
 

TEMPO DE COBERTURA
Três (3) meses para cabo, bateria e fonte de alimentação e um
(1) ano, para todos os demais itens, a partir da data da nota �scal
de compra do produto.

EXCLUSÕES
Desgaste Natural, manutenção, reparo e reposição periódica
de peças por desgaste natural são excluídos desta cobertura. 
Também não estão cobertos pela garantia danos causados
por sobre-tensões, raios e tempestades.

Baterias.  Somente baterias novas cuja capacidade de carga 
total estiver abaixo de 80% de sua capacidade nominal e 
baterias com vazamento são cobertas por esta garantia 
limitada.

Abuso e Uso Incorreto. Defeitos ou danos resultantes de:
(a) operação ou armazenagem inadequada, uso incorreto 
ou abuso, acidente ou negligência, como danos físicos 
(rachaduras, arranhões, etc.) às superfícies do produto, 
resultantes do uso incorreto;
(b) contato com líquidos, água, chuva, umidade extrema, 
areia, terra ou similares, calor excessivo ou alimentos;
(c) sujeitar o Produto a uso ou condições anormais;
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(d)outros atos que não sejam faltas da Vtech ou da AXT 
Telecomunicações  Ltda. são excluídos da cobertura. 
Serviço Não Autorizado ou Modi�cação.
Defeitos ou danos resultantes de serviço, testes, ajustes, 
instalação, manutenção, alteração ou modi�cação de 
qualquer forma efetuados pelo próprio usuário ou por 
alguma outra companhia que não a AXT Telecomunicações
Ltda. ou seus centros de serviço autorizados estão excluídos
da cobertura. 
Produtos Alterados. Produtos com:
(a) etiquetas de números de série ou datas que foram 
retiradas, alteradas ou suprimidas;
(b) lacres quebrados ou que mostrem sinais de adulteração;
(c) números de série de placas discordantes; ou
(d) peças de marca que não seja Vtech ou que não cumpram 
as exigências são excluídas da cobertura.

Compromisso da AXT Telecomunicações Ltda.  
Ressalvadas as exclusões acima, a AXT Telecomunicações Ltda., 
a seu critério, reparará ou substituirá sem cobrança de encargos,
ou reembolsará o preço de compra de quaisquer produtos que
não estejam em perfeito funcionamento, de acordo com esta
garantia.  
Em tais casos, a AXT  Telecomunicações Ltda.  utilizará
produtos, acessórios ou peças novas, originais 
ou equivalentes. Nenhum dado, software ou aplicativo 
adicionado ao seu Produto será reinstalado.
Para obter serviços ou informações, ligue para 4003 6410
(chamada local).
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Certifi cado de Garantia
O atendimento em garantia deverá ser requisitado 
pelo usuário, que levará o aparelho até um dos Postos 
Autorizados da empresa de Assistência Técnica, cujas 
unidades da rede credenciada encontram-se a disposição 
na Central de Atendimento Vtech, 4003 6410 (chamada local)
Os reparos em garantia serão efetuados somente e 
exclusivamente pela rede credenciada.
Durante o período estipulado, a garantia cobre totalmente a 
mão-de-obra e peças para o reparo dos defeitos constatados 
como sendo de fabricação.
Para validar a garantia do seu aparelho, é indispensável a 
apresentação da Nota Fiscal original, datada, sem emendas, 
adulterações, ou rasuras, acompanhada deste Certifi cado de 
Garantia.

Favor preencher a fi cha abaixo e entregar ao Serviço de 
Assistência Técnica.

Nome do cliente: ................................ Telefone: ..................
Nome do revendedor:  ...................Nota Fiscal: ..................
Emitida em:  ............................................ Série: ..................
Endereço: ............................................................................
Discriminação do aparelho: .................................................
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CERTIFICAÇÃO ANATEL
“Este produto está homologado pela ANATEL, de acordo 
com os procedimentos regulamentados pela Resolução nº 
242/2000 e atende aos requisitos técnicos aplicados.

“Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não 
tem direito a proteção contra interferência prejudicial, mesmo 
de estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência 
a sistemas operando em caráter primário.”

VTM08711001
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